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1. APRESENTACAO 0D TRABALHO

1.1Introducéo

O presentdrabalho de Conclusdo de Cursara defesa ddissertacdo é composto por
umartigoe um produtoUm artigocientificoque propde, com base nos estudos de tedricos da
area, um modelo de internacionalizacao saatups born globaé o produtq um modelo
para internacionalizacdo dstartupsorn global elaborado com base nasdussédo de
resultados do artigo. Bcando satisfazer a necessidade de muitgsemmdedorestartups
gue almejanmalcancar anercado internacional, o produto visa ser uma ferransamiales e
de facil compreenséo que os oriente sobpasso a passo ideal para se chegar la.

A tematica do projeto concentrase na proposta desugerir um modelo para
internacionalizacdo dstartups que leve em consideragao fatores como a importancia da
propriedade intelectual e da prospeccao tecnolégegsim como das questdes interculturais
relacionadas, para que as empresas possam obter éxito em sua jornada rumo ao mercadc
internacional.Para elaboracdo da proposta, foi adotado primeiramente um levantamento
acercados conceitos existentes para empredadsemo estartups passando pela abordagem
das chamadas empresmsn globale quais as principais caracteristicas desse tipo de empresa
e de seus criadores e, por fim, a apresentacdo de alguns modelos de internacionalizacao
propostos por teéricos da anea ambito académicdNo que diz respeito ao produto, a partir
dos dados discutidos no artigo, foi proposto um novo modelo para internacionalizacdo de
startup®orn global visando atender aos empreendedstagupsque buscam expandir seus
negocios a outis paisesAssim, é estabelecida uma relagdo direta entre os dois produtos
finais do presente Trabalho de Conclusédo de Curso.

Noartigo, i nt i t uNMacaaloale intecnatmnalizacdo pastartupdorn globab ,
foram levantados dados acerca dos principais passos que devem ser levados em consideracac
ao se internacionalizatartupdorn globalque possuam um modelo de negdcios repetivel e
escalavel sendo organizados de modo a permitir uma melhor visualizac&sulagegias a
serem tomadas pacme os empreendedores sejaemsucedids na sua jornada em direcao
ao mercado internacionaRessaltsse que o artigo foca napresentacdo dproposta do
modelo e suas caracteristicas, ndo se atendo a explicacdo aprafdadaccucdo das acbes
ali expostaspois compreendse que o0 objetivo principal deste trabalho pode ser atingido sem

adotar tal abordagem. No entanto, consideramos essa uma abordagem valida a ser utilizada
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em trabalhos posteriores tomando como referemcianodelo de internacionalizacdo aqui
sugeridoNo produtg tomando como base o contetdo discutidoos passos indicados no
artigo buscase através deima apresentacdo dinamieajue utilize de imagens e linguagem
acessivel, propor um modelo para interomalizacdo destartupsque contemple fatores
essenciais para que ursiartupconsiga transpor as fronteiras territoriais e obter sucesso em
suas estratégias de expansao.

Como o enfoque desteabalho € o estimulo ao empreendedorismo internacional atraves
da contribuicdo na area tanto no ambito académico quanto no ambito profidgiscase a
submissdo do artiga revista cientifica que apresente escopo similar. Apds andlise de
conteudo, foi possivel identificar a RevisEetronica de Administracdd REAd, da
Universidade Federal do Rio Grande do BUUFRGS, como uma ds mais adequadas,

sobretudo por apresentar Qualis B1 para a aigadaxpelo programa de mestrado.

1.2 Objetivos

O objetivo gera deste projeto déliscutir sobre internacionalizacédo dartupscom
base no conhecimento teorico jaseevolvido por estudiosos da ardeazendonovas
abordagens para a sua execu¢cao no ambitsta@spsorn global

Os objetivos especificosao:(a) propor um métodale internacionalizacdocom foco
enstartupdporn globabjue possuam um modelo de negocios repetivel e escalavel)(artigo
(b)elaborar um modelo de internacionalizagéao gtartup®orn global sendauma ferramenta
viavel de aplicacdo para empreendedatastup que estejam buscando alcancar o mercado
internacionalprodutq; (c)arrolar sobres fatorenecesarios para a melhrccompreenséao da
temética denternacionalizagd destartups inserindo quest&ecomo propriedade intelectual,

prospeccaoecnologicae apectos legaigao debate.
1.3 Justificativa
Para a justificativa académicao dartigg tomando como referencial a tematica

discutida no presente trabalhfpi realizada uma busca na base de dados Spapus

encontrar artigos cientificos que compartilhassem semelhancas na abordagem tedrica sobre



internacionalizacdo dstartups Ao todo, foram encontradosienos delO artigos que se
encaixassem dentro dos parametros estabelecidos para o quesito de proxienidedieldo.

Assim, & resultados mostram que, embora relevantes, ha poucos artigos cientificos
publicados nos periddicos vinculados a base de dados da Scoptetemeda tematica aqui
discutida. Portanto, o presente trabgtinetende contribuir com o ©go do esido que trata
do empreend®rismoedos modelos de internacionalizagéo ptdup®orn global

Na justificativa social, tesse 0 cruzamento entre a proposta do artigo e do produto,
que é oferecer para a sociedade e para empreendesfaregpsa possibilidade de avaliar a
viabilidade de internacionalizar o seu negdcio através da utilizacdo de uma ferramenta que
leve em consideracgéo fatores internos e externos ao negoécio, promovendo, assim, um melhor

cenario para a obtencéo de éxito na jornadsrao mercado internacional.

1.4 Metodologia

A metodologia aplicada para a coleta de dados da justificativa académica se deu com
base na buscdos termosentrepreneurship*international*, born global*emodet com a
utilizacdo do operador booleano AND, visa reunir todos os artigos cientificos que
tivessen tais palavras no titulo, resumo e palawhave. O priodo de analise foi entre 2009
e 2018, obtendo um total de B#sultados encontraddspartir da leitura do titulo e resumo
do material coletado foram observados que d@rtigos (Anexo ) possuiam a tematica
relacionadacom o trabalho aqui proposto.

Para a metodologia do artigproduto 1) foi realizada uma pesquisa de natureza
basica, com a utilizacdo de uma abordagem bibliografica e telematidadaarater
exploratorio e andlise qualitativé&Sobre a escolha da utilizacdo da pesquidaich,
exploratériae bibliografica,buscouse dentro do campo de estudo da internacionalizagao,
desenvolvimento de um trabalho que propusessenovo modelo de tarnacionalizacao
parastartupdborn global destacando os principdiatores relacionados a questdo a partir do
estudo de publicagdes, livros e artigos cientificos ligados ao asésnpoincipais bases de
dados utilizadas para coletar os materiais utilizados para leitura e construcéo do referencial do
artigo foram oScopuse o0 Google, além de livros encontrados na biblioteca da Universidade
Estadual de Santa Criz UESCA analise quiitativa se justifica pela interpretacdo dos
aspectos relacionados a ceongfio do modelo com base nos tedricos da area, buscando

descrever cada fator abordado na discussdo de resultados de modo aprofundado.
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Olevantamento telematizafio utilizado tendo envista queas fontes encontradas poternet
representangrande parte do material coletado para a realizagcéo deste estudo.

A metodologia utilizada para a elaboracdo do manual técnico (produto 2) foi a
interpretacdo das etapas presentes na discusséo de resultados do produto 1 acerca do process
de internacionalizacdo dgartupdorn global cujas fontes remetem aos estudos prévios sobre
a tematica,estabelecendo assim um elo direto entre os dois produtos deste Trabalho de
Conclusédo de Curso. Ametodologia deganizacdo do conteudo em formato edbook
através da utilizacdo de ilustragbe da linguagem culta informdioi adotada visando
fornecer ummaterial de facil compreeéis e leiturapara que empreendedorespessoas
interessadas no assuném,entraremem contato com e-book pudessem ter uma viséo clara
e objetiva sobre seu conteudo e finalidafleferramenta utilizada para elaboraredook

encontrase no sitewww.canva.com Sobre a sua eventual divulgacdo, intencisea

inicialmente torndo acessivel através de plataformas digitaisnerhsitesom ligacao direta

ao assunto através de parcerias previamente estabelecidas.

2. PRODUTO 017 ARTIGO

O artigo, primeiro produto do presente Trabalho de Conclusdo de Curso,tem por
objetivo de propor um método de internacionalizacdo com focstartupdorn global que
possuam um modelo de negdcios repetivel e escalavel, compreesdequ® essdiscussao
poderd enriguer para um melhor entendimento do processo de internacionalizar e dos
fatores relacionados a ele

O atigo foi desenvolvido entoautoriacom o orientador Prof. Dr. GeS&mpaio
Amarante Segundo e o awmientador Prof. Dr. Alfredo Dib Abdul NourO artigo foi
submetidoem 09/022019 na RevistaEletrénica de Administracdo REAdda Universidade
Federal do Rio Grande do SUUFRGS
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Artigo

MODELO DE INTERNACIONALIZACAO PARA STARTUPSBORN GLOBAL
RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo propor um modelo de internacionalizagdo para startups
born globalque possuam um modelo de negécios repetivel e escalavel, abordando teéricos da
area de estudos sobre internacionalizacdo. Na discusséo de resultado € proposto um modelo
de internacionalizacdo contemplando os principais fatores condicionantes do pracesso d
internacionalizar, incluindo tépicos ndo abordados pelos trés modelos apresentados na revisao
tedrica, como a protecdo da propriedade intelectual, a prospecc¢ao tecnoldgica e os aspectos
legais ao se internacionaliz&oi realizada uma pesquisa de nararbasica, com a utilizacédo

de uma abordagem bibliogréfica e telematizada, de carater exploratério e andlise qualitativa.
As considerac0es finais refletem sobre o fato de ndo haver uma férmula que garanta o sucesso
ao internacionalizar um negocio, porénsé@do no que o presente modelo propde, 0S riscos

podem ser diminuidos.

Palavraschave: Modelo de internacionalizacdo. Startigan global Empreendedorismo.

Propriedade intelectual.
INTERNATIONALIZATION MODEL FOR BORN GLOBAL STARTUPS
ABSTRACT

The present work aims to propose an internationalization modbbfarglobalstartups that

have a repeatable and scalable businesdel, approaching scholarsthe area oftudies on
internationalization. In the discussion of results, an interndizati@n model is proposed,
discussinghe main conditioning factors of the internationalization process, including topics
not addressed by the three models presented in the theoretical review, such as intellectual
property protection, technological prospieg and legal aspects when internationalizing. A
basic research was carried out, using a bibliographical and telematized approach, with

exploratory character and qualitative analysis. The final considerations reflect on the fact that
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there is no formuldéhat guarantees success when internationalizing a business, but based on

what the present model proposes, risks can be reduced.

Keywords: Internationalization model. Startups.Born gldbatepreneurship.

Intellectualproperty.
MODELO DE INTERNACIONALIZAC ION PARA STARTUPS BORN GLOBAL
RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo proponer un modelo de internacionalizaciéon para
startupsborn global que poseen un modelo de negocios repetible y escalable, abordando
tedricos del area de estudios sobre inwomalizacion. En la discusion de resultados se
propone un modelo de internacionalizacion contemplando los principales factores
condicionantes del proceso de internacionalizar, incluyendo tépicos no abordados por los tres
modelos presentados en la revisiéarica, como la proteccion de la propiedad intelectual, la
prospeccion tecnolégica y los aspectos legales al internacionalizarse. Se realizé una
investigacién de naturaleza bésica, con la utilizacion de un abordaje bibliografico y
telematizado, de cardst exploratorio y andlisis cualitativo. Las consideraciones finales
reflejan el hecho de que no hay una férmula que garantice el éxito al internacionalizar un
negocio, pero basado en lo que el presente modelo propone, los riesgos pueden ser

disminuidos.

Palabras clave: Modelo de internacionalizaci@®tartups Born global El espiritu

empresarial. Propiedad intelectual.

1. Introducéao

O empreendedorismo se expressa na sociedade das mais diversas maneiras. Desde ¢
lojinha de artigos ornamentais na esquingrandes multinacionais instaladas em territério
brasileiro, 0 empreendedorismo esta presente e sua influéncia cada vez mais crescente na vida
das pessoas permite que o cenario ao qual ele esta inserido se modifique consideravelmente
com o passar do temp@&om isso, ele se ramifica em diversas vertentes, molesmdte

11



acordo com a abordagem adotada pelo empreendedor. Dessa maneis® k&M
empreendedorismo inovador, o empreendedorismo internacional e o empreendedorismo
startup.

Este ultimo, por sua vezst& na base do surgimento das startups, que, de acordo com
Toledo (2011), tratarse de empresas recé@madas, oriundas das ideias de empreendedores
que acreditam poder oferecer um produto e/ou servigo, em qualquer ramo ou area, que possa
gerar lucro e queenha impacto na sociedade. Além disso, seus modelos de ndgades
aprodutos e servicos que sejam repetiveis e escalaveis, ou seja, podem ofertar 0 mesmo
produto ou servigo de maneira padronizada para seus clientes em largaAgscadacédo em
masga ou em lotes € uma opcdo estratégica também para as startups. Ainda que com a
evocacdo de um produto inovador e criativo, o ponto de equilibrio destas empresas e seu
crescimento passam pela férmula classica do maximo de expansdo com padroR&aTEO.
buscar outros mercados que ndo apenas o domeéstico passou a ser a meta delestartups
impacto mundiaéstabelecendo na origem a concepgéode ser global.

Startups com esse tipo de visdo global no momento de sua criacdo também podem ser
identificadas comdornglobals que, segundo Knight e Cavusgil (2004), sado definidas como
organizacdes que, a partir de sua fundacdo ou pouco tempo depois dela, buscam ter um forte
desempenho internacional nos negdécios através do uso de seus recursos baseados en
conhecimento para comercializacao de seus produtos em inUmeros paises.

Nesse contexto, pesquisas acerca do processo de internacionalizar e o0s principais
fatores relacionados a ele foram e continuam sendo realizadas por teéricos da &sg. Tem
por exemplo, os trabalhode Johanson e Wiedershelaul (1975), Johanson e Vahlne
(1977), Bilkey e Tesar (1977), Cavusgil (1980) e, mais recentemente, de Koch (2017).

Buscando contribuir no ramo de pesquisa sobre internacionalizasé® artigo
apresenta o seguinte problema em questdo: como propor um método de internacionalizacéo
para startupborn globalque tenham um modelo de negdcios repetivel e escalavel?

O objetivo do presente trabalho €, portanto, propor um método de imealeacao
com foco em startugsorn globalque possuam um modelo de negdcios repetivel e escalavel a
partir de umgesquisa de natureza basica, com a utilizacdo de uma abordagem bibliografica e

telematizada, de carater exploratorio e analise qualitativa.
2. Revisao Bibliografica
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2.1Empreendedorisme startups

Com os avancos do progresso tecnologico a nivel globampreendedorismee
posiciona como peca fundamental nesse processo de mudanca do panorama geral da
sociedade. Cada vez mais pesquisas com foco no edtudampreendedorismo ®eus
impactos na vida das pessoasnvé&ndo desenvolvidasmostrando a que ponto 0s seus
efeitos @dem ser percebidos no diadia. Casos como esses podem ser vistos nos trabalhos
de Kolade (2018), Thompson, Purdy e Ventresca (2038handedNogueiraet al. (2018) e
Kenny e Rossiter (2018).

Segundo Johnson (2001), em seu sentido messito, 0 termo empreendedorismo
pode ser compreendido como a captura de ideias e sua conversdo em produtos e/ou servicos,
com a eventual constru¢cdo de um empreendimento que possa levar esse produto para o
mercado consumidor. Destruicdo criativa, criad@ovalor para a sociedade, a assuncao de
riscos sao alguns outros termos relacionados com o empreendedorismo (JOHNSON, 2001).

Antes de 199s empreendedores brasileiros possuiam pouco apoio das instituicées
de ensino e governamentais, atuaagsim condificuldade.A partir desse ano, no entanto,
empreendedorismo passou a ser difundido no Brasil, fruto dddasertura de mercado que
0 pais passou a vivenciar de maneira globalizante e litkesl.podem contar ndo apenas
com incentivos do governassim como com investimentos de setoresados da sociedade,
como bancos mvestidores anjpor exempldMORAES et al, 2015).

No entanto, cabe ressaltar que a depender das motivacdes do empreendedor, o
empreendedorismo pode ser classificado em empederidmo de necessidade e
empreendedorismo de oportunidade. @greendedores por necessidade cdwsiderados
agueles queor ndo possuirem outras opcdes de trabalho e buscando gerar alguma renda para
si e para suas familias, iniciam um empreendimenteq@ua propria (BRASIL, 2017). Além
disso, nesse tipo de empreendedorismo a conjuntura econd6mica dos paises influencia
diretamente na quantidade de empreendimentos abertos nessa classificacdo, pois 0 niumero
tende a diminuir quando a oferta de emprego &mM@RASIL, 2017). Por sua vez, 0s
empreendedores por oportunidade geralmente possuem niveis de escolaridade mais altos e
abrem um negdcio buscando aumentar sua renda ou apenas pelo desejo de ter independéncis
no trabalho, iniciando seus empreendimentosmaoe quando ha alternativas de emprego

disponiveis (BRASIL, 2017). Notse também que nesse tipo de empreendedorismo as
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chances de sucesso sdo maiores e 0s impactos causados em nivel de crescimento econémic
sao grandes (BRASIL, 2017).

Dentro desse context surgem situagcbes em que aparecemempreendedores
inovadores, os empreendedores internacionaiempseendedores startups

Segundo Brito (2017), os empreendedores inovad@eslefinidos como individuos
que tenham objetivos e intencdes claras, sgj@m inquietos e considerem que a mudanca é
essencial para o processo de inovacdo acontecer, além de possuir uma visao holistica do
cenario global atual, levando sempre em consideracdo a busca pelo valor compartilhado, no
qual as pessoas, as empresapkameta possam ganhar com os resultados de suas acoes. Para
subsistir e prosperar o empreendedor inovador deve pensar no lucro, no entanto deve
igualmente pensar na construcdo de contextos mais favoraveis a nivel local e mundial
(BRITO, 2017).Assim, o im@cto positivo e a melhoria na qualidade de vida das pessoas que
sdo contempladas pelas acdes dos empreendedores inovadores acabam por serem algumas d:
consequéncias oriundas de suas praticas.

No que diz respeito aos empreendedores internacionais, e@eheeem a inércia do
mercado doméstico como um problema que inibe a mudanca para a realidade rotineira dos
ambientes internacionaistentamevitar a dependéncia de rotas doméstiacriar negocios
que, desde a sua concepgéao, possodmasque visem @erenciamentod®rcas de trabalho
multiculturais,a coordenacdo de recursos presentes em diferentes @aisi®cionamento
de clientes em inUmerdecais geograficos ao mesmo temfdcDOUGALL; SHANE;

OVIATT, 1994) Pois, na visdo dos empreendedordsrivacionais, € apenas praticando e
atuando diretamente nas negociagdes internacionais que eles serdo capazes de desenvolver a
competéncias necessarias para atuar no mercado itdiaODUGALL; SHANE; OVIATT,

1994)

Por sua vez, oesmpreendedores startugdo definidos como aqueles que analisam o
cenario e visualizando uma oportunidade apresentam um novo negdécio para a sociedade. A
conquista de clientes, o alcance da lucratividade e produtividade para a manutencao do
empreendimento, a busca por difererciedmpetitivos e a consequente vitoria frente aos
concorrentesao alguns dos desafios que esse tipo de empreendedor deve enfrentar para se
manter ativo no mercado (BAGGIO; BAGGIO, 201#ssim, podese observar que ha
muitas caracteristicas do empreendstoo de oportunidade no empreendedorismo startup,

sendo este Ultimo o0 nosso foco na presente pesquisa.
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Isso nos remete ao que de fato venham a ser as chamadas startups, principalmente se
for levado em consideracdo que o empreendedorismo é&paga para sua constituicao.

Assim sendo,suas principais caracteristicas e em qual ambiente ela se cosétitui
guestionamentos relevantes e que devem ser considerados para uma melhor compreensac
desse cenério empreendedor em discusséao.

O ter mo Qs tmaurconbepido ne periolooda primeira grande bolha da
internet, o que compreende os anos de 1995 a 2000, nos Estados Unidos. Naquele momento
significava um pequeno grupo de pessoas que executavam uma ideia pata tonaa
empresa que gerasse lucro (TOLER2011).

Assim, segundo Toledo (2011), startup € uma empresa 1&@@a, que nasceu de
ideias de empreendedores que ataedipoder oferecer um produdar servico, em qualquer
ramo ou area, que possa gerar lucro e que tenha impacto na sociedade.

Para Gahy (2016), uma startup esta relacionada com um grupo de pessoas
trabalhando num ambiente de extrema incerteza enquanto buscam um modelo de negdcios
gque seja repetivel e escalavel. Aqui repetivel é entendido a@méo de poder entregar o
mesmo produtoem larga escala, sem necessidade de customizacdo para cada cliente.
Escalavel possui o sentido de poder crescer cada vez mais, porém com 0S custos crescenda
mais lentamente, de modo a poder gerar uma margem de lucro maior, acumulando, assim,
riqueza (GITAHY, 2016).

Dentro desse contexto, existem também as questdes relacionadas a propriedade
intelectual da startup. Cabe ressaltar, no entanto, o que de fato vem a ser isso antes de
qualquer coisa. De acordo com Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual n
documento que institui a sua criagao (1979, p. 4), a propriedade intelectual pode ser definida

como os direitos relacionados:

(...) as obras literarias, artisticas e cientificas, as interpreta¢cbes dos artistas
intérpretes e as execucgdes dos artisx@eutantes, aos fonogramas e as emissdes de
radiodifusdo, as invencbdes em todos os dominios da atividade humana, as
descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as marcas industriais,
comerciais e de servigo, bem como as firmas comegidénominacdes comerciais,

a protecdo contra a concorréncia desleal; e todos os outros direitos inerentes a
atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico.

Assim, no @mbito do mundo das startups e da inovacao, propredade intelectual
esta diretamente relacionada com a protecdo dos ativos intangiveis da empresa, servindo de

vantagem competitiva no mercado. De acordo com a InovAtiva Brasil (2017), a startup
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impedir que terceiros copiem as suas cria¢des, seja por meéapdsito de patentes, registros
de marcas, desenhos industriaméwaresfaz com que ela se proteja ao criar barreiras para
a entrada de novos concorrentes no mercado. Cabe ressaltar também que além de trazer nova:
oportunidades de negdcio, a proted@s ativos intangiveis da startup permite que ela tenha
um diferencial mercadolégico em relagcdo as outras existentes no mesmo segmento
(INOVATIVA BRASIL, 2017).

Em meio ao ambiente do ecossistema de startups, outro fator importante nesse cenario
€ a exiggncia doventure apital. De acordo com Srulzon (2018)s fundos deventure
capital, em troca de acgles, investem em empresas com grande potencial para crescer,
acelerando, assim, a sua jornada rumo ao sucEsss investidores desse ramo sao 0S
chamadowsenture capitalists

E a influéncia dowenture capitalistzvai além do que apenas investir na empresa e
esperar o retorno do seu investimento no futb®.acordo com Fernhaber e McDougall
Covin (2009), osventure capitalistsfuncionam também como cadtadores para a
internacionalizacdo de novos empreendimentos, pois além do recurso financeiro, eles
contribuem igualmente com dois recursos intangiveis importantes, como o seu conhecimento
internacional e a sua reputacdo. Cabe ressaltar que conhecimerntacional é entendido
aqui como qualquer habilidade, informag&o e crenca que uma empresa possa utilizar em seu
processo de internacionalizacdo (FERNHABER; McDOUGALQVIN, 2009). No que diz
respeito a reputacdo, empresas que possuem investidores coe gautacdo no mercado
podem ter beneficios como oacesso a recursos financeirtmgmprazaatravés de ofertas
publicas iniciaisassim comautrostipos derecursos necessarigsie podem ajudarasua
internacionalizacgdFERNHABER; McDOUGALL-COVIN, 2009).

Levandese em consideracdo o alto risco envolvido no processo de investir numa
empresa nascente de base tecnoldgica, por exemplentse capitalistatuam de maneira
direta nas empresas as quais investem, podendo influenciar o caminho quEoedaguir.
Assim sendoyenture capitalisteom grande conhecimento acerca do mercado internacional e
com soOlida reputacdo oriundos de experiéncias prévias podem ajudar 0S nNnovos
empreendimentos a se posicionarem melhor no mercado global quando tomeidaadie
internacionalizag&o do negocio (FERNHABER; McDOUGACDVIN, 2009).

Além disso, segundo Oviatt e McDougall (1995), investidores estrangeiros vao desejar
gue os empreendimentos o qual investiram dinheiro possam se estabelecer mais rapidamente

em se@ pais, sendo algo que influenciara na decisdo dos fundadores das empresas ho momento
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de expansdo do negocio. Assim, eles priorizardo os paises de seus investidores ao se
internacionalizarem. Oviatt e McDougall (1995) afirmam ainda que, em determinadas
situacdes,trazer a nova tecnologia para seu pais seja a motivacado principal de muitos
investidoresestrangeirosio realizarem o investimento.

Assim, observae que osventure capitalistgpodem influenciar diretamente novos
empreendimentos a buscarem o meocenternacional, promovendo uma dindmica cada vez
mais global em startups que querem ultrapassdironteiras territoria e atingir o mercado a
nivel mundial internacionalizando suas a¢Oemyeegando valor ao seu negaocio.

Cabe, portanto, compreenderconceito por tras do ato de internacionalizar, assim
como entender 0 movimento e as principais caracteristicdmdagobals

2.2Born globals Contexto e definicdes

De acordo com Knight e Casgil (1996), a internacionalizacdo pode ser entendida
como um pocesso no qual a empresa passa gradualmente a realizar negociacdes
internacionais, inserindse em mercados estrangeiros. Para Zonta e Amal (2018), a
internacionalizacdo é vista também como uma estratégia que permite que a empresa possa
explorar novos meados e oportunidades além do mercado doméstico.

Acerca dessa tematicagra o fenbmeno da precoce e rapida internacionalizacdo houve
o surgimento de um ambiente global no qual qualquer empresa, ndo importando seu tempo de
experiéncia, recursos tangiveisidade, por exemplo, pode ser um agente ativo tanto no
comércio como no cenario de investimento gldEBAVUSGIL; KNIGHT, 2015).

Em meio a esse contexto, surgem as entdo denomibadagobals Em se tratando
delas é importante ressaltar em pdiro lugar a origem desse terngegunddib (2013),a
firma de consultoriaustraliana McKinsey identdou e atribuiu o0 nomborn globala esse
tipo especificade pequena empresaao realizem estudo sobre exportadores de produtos de
alto valor agregao conduzido em seu pais. O fenémeno foi reconhecido ipgleensa
especializada em negécios, copar exemplo, asevistasThe Economist The Wall Street
Journal e assim,cada vez mais esteermo se dissemina no mungdg@rincipalmente na
segunda década déaulo XXI, tornandesetambém muito comumo Brasil(DIB, 2013)

Para Knight e Cavusgil (2004), bsrnglobalssao dehidascomo organizagdes que, a
partir de sua fundacdo ou pouco tempo depois, drlacamter um forte desempenho
internacional nos neg@s através do usie seusrecursos baseas em conhecimento para a
comercializacaae seus produtos em inUmernpaises.
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Outro termo bastante utilizado em pesquisas académicas e que possui sentido similar
ao anterior € mew \entures internacionais (NVI), que segundo Oviatt e McDougall (1994)
sdo organizacbes empresariais quesde o iniciode suas atividades, buscasbter uma
vantagem competitivdouso de recursos e a vendadesprodutos em varios paises

Notase, com isso, ques termosborn globale new venturanternacional levantam
questionamentos justamente por apresentarem semelhancas. E preciso ressaltar, todavia, que
eles diferem entre si em alguns pontos. Sobre isso, Crick (2009) diz que, no caso das
bornglobalsotermoi gl obal 6 sugere que as empresas en
inimeras regides ao redor do mundo, estabelecendo um comprometimento entre elas,
enquanto quedb/Is, mesmo se internacionalizado rapidamente para aproveitar
oportunidades, ndo possuara@ssariamente uma presenca gloPara Cavusgil e Knight
(2015), embora o termuorn globalseja mais alusivo ao fendbmemaw venturenternacional
€ mais preciso em alguns aspectos, tendo em vista que poucas empresas que se
internacionalizam cedo realntentracam um caminho global, adotando principalmente uma
estratégia de restringir suas atividades de exportacdo a uma geografia limitada.

Isso fica mais claro a partir do enquadramento realizado por Oviatt e McDougall
(1994) dasew venturesnternacionas em quatro categorias. Eles elaboraram seu argumento
considerando duas vertentes: o niumero de atividades realizadas pela empresa e a quantidade
de paises que tais atividades atingiam. Assim;semue as empresas que possuem poucas
atividades sendo desmividas em poucos paises sdo chamadas de startups de
exportacdo/importacdo; poucas atividades coordenadas em muitos paises sdo chamadas de
multinacionais; muitas atividades coordenadas em poucos paises sdo chamadas de startups
focadas geograficamente; aitas atividades coordenadas em muitos paises sdo chamadas de
startups globais (OVIATT; MCDOUGALL, 1994). Obsersa, portanto, que em se tratando
dasnew venturegnternacionais o alcance geografico é fundamental para a definicdo do tipo
de empresa anadida.

Contudo, tendo em vista a abordagem adotada na presente pesquisa e por ser um termo
mais conhecido e usado, o trabalho aqui apresentado sera pautado no conhecimento
estabelecido pafaornglobals visando ao alcance dos seus objetivos.

Cabe ressaltar, além do seu conceito, as caracteristicas inerentes ao que de fato
significa serborn globalsegundo alguns tedricos do assunto. Dessa forma, de acordo com
Dib (2013), podese encontrar entre as caracteristicas comuns a esse tipo de eapresa

competéncia para inovar, uma visdo de marketing voltada a orientacdo dos produtos para o
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consumidor, além de uma visdo estratégica, baseada nas capacitacées da empresa em questé
e nas oportunidades internacionais, para escolher os melhores nichosattfomé&ib (2013)

também afirma que outro aspecto relevante para o sucesso no ambito internacional de uma
born global é a atuacametwork seja ela estabelecida em redes de negdcios com outras
organizagoes, seja ela estabelecida na rede de contaogpozendedor.

Para Oviatt e McDougall (1995), uma startup global de sucesso possui sete
caracteristicas indispensaveis. Para eles, ela precisa, ansss glebal, pensar global,
devendo possuir, assim, uma visdo afémnteiras territoriais desde a suaacéo; ter
fundadores ou gestores com experiéncia internacional sao igualmente importantes no processo
de serborn global possuir um solidmetworkem negécios a nivel internacional oriundo de
experiéncia prévia no cenario global; ter um produto ougeistintivo que seja capaz de
superar as desvantagens da inexperiéncia e do pequeno porte caracteristicosode uma
global ao entrar em paises com economia de escala; possuir ativos intangiveis Unicos, como
conhecimento tacito, por exemplo, permitindssim, a empresa se manter competitiva no
mercado internacional; ter as extensdes de seus servicos e produtos fortemente ligados ao
servico ou produto original através de inovacfes incrementais e; ter uma forte equipe de
gestores que coordene as atividada empresa ao redor do mundo de perto, ndo importa o
quéo distantes estejam instalado os setores da organizagédo (OVIATT; McDOUGALL, 1995).

A luz da visdo de Knight e Cavusgil (1996),tasnglobalstendem a ser gerenciadas
por empreendedores que veemnmndo como um mercado sem fronteiras. Outra
caracteristica relevante sobrelasnglobalsé que elas tém a internacionalizacdo nas suas
origens sendo issalemonstrado pelo foco globaldtaaadmiristragcdo e o comprometimento
de recursos especificos contividades voltadas para o alcandaternacimal (KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004).

Acerca do perfil do empreendedor que nasce global, Dib (2013) afirma que as suas
caracteristicas mais observaveis sao que eles possuem educacao realizada no exterior, tén
maior tolgancia a riscos e conhecimento técnico ou cientifico, o que Ihes permite desenvolver
conceitos inovadores e singulares, além de possuirem nestork social, profissional e
pessoal, estabelecido com relacdes abrangentes e profundas. Complementara(&3b3)
ressalta que ter uma forte visdo global e uma experiéncia internacional profissional anterior a
criacdo da empresa sao outras caracteristicas presentes no perfil do empreendedor que nasct

global, sendo similar ao proposto por Oviatt e McDou@#b5). Assim que no decorrer de
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20 anos estas caracteristicas se mantiveram relevantes no entendimento da acao
empreendedora.

E necessarioessaltarque, considerando o avanco dos estudos da tematica da
internacionalizacdo na pesquisa académica e o motonge pesquisadores com o intuito de
melhor compreend&, foram propostos ao longo dos anos alguns modelos de
internacionalizacdo que buscavam explicar como esse processo ocorria e quais fatores
incidiam direta e indiretamente sobre ele. Assim, existgoma modelos classicos e outros
mais recentes que abordam o assunto de maneiras singulares, permitindo dessa forma a
construgcdo de um conhecimento mais soélido sobre o conteddo e abrindo um leque de

possibilidades para a sua compreensao.

2.3Modelos de interacionalizacdo existentes

Acerca do assunto, alguns modelos de internacionalizagdo foram propostos nas
Gltimas décadas, como por exemplo, o modelo de internacionalizacdo de Uppsala
(JOHANSON; WIEDERSHEIMPAUL, 1975; JOHANSON; VAHLNE, 1977) e o modelo de
internacionalizacao relaciado a inovacéo (BILKEY; TESAR, 1977; CAVUSGIL, 1980), os
quais obtiveram bastante destaque pela forma como abordaram a tematica no meio
académico. Assim, torrse relevante ressaltar as suas principais caracteristicas e principios
norteadores.

De acordo om Johanson e Wiedersheaul (1975), o modelo de
internacionalizacdo de Uppsala compreende que a empresa primeiro se desenvolve no
mercado doméstico, sendo a internacionalizacdo a consequéncia de uma série de decisdes
incrementais tomadas pelos gestorB#m disso, a falta de conhecimento e recursos
simbolizam, para eles, como 0s principais obstaculos para a internacionalizacdo de uma
empresa. Porém, esses obstaculos podem ser reduzidos através da tomada de decisde
incrementais e com o aprendizado aaetas operacdes e dos mercados estrangeiros.

Os dois principais aspectos a estarem presentes no inicio do processo de
internacionalizagcdo sdo: o conhecimento que a empresa possui sobre o mercado externo,
conhecimento de mercado, e 0 comprometimento aoss@s da empresa para 0s mercados
internacionais, comprometimento de mercado (KNIGHT; CAVUSGIL, 1996).

A internacionalizacdo continuada é incentivada pelo aumento da necessidade de

controlar as vendas geradas, assim como o aumento da oferta e da desmarsshapliar as
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operacdes, enquanto o risco percebido para realizar investimentos no mercado diminui
(JOHANSON:; WIEDERSHEIMPAUL, 1975). Johanson e Wiedershe®aul (1975)
afirmam ainda que, devido a falta de conhecimento sobre o0 mercado estrangedttmag@m
em evitar incertezas, as empresas vao optar por comecar suas exportagées para paises com C
quais possuam proximidade geogréfica ou paises que sejam similares em sua abordagem nas
praticas de negdcios. Ainda segundo os autores supracitadoso @@sizendas no exterior é
realizado por representantes independentes, como uma forma de direcionar inicialmente uma
proporcao de recursos menor para a acado do que seria se estabelecessem uma subsidiaria n
pais.

Assim, de acordo com Johanson e Wiedenstiaul (1975), o processo de
internacionalizacdo ocorre em quatro etapas distintas, chamada por eles de a cadeia de

estabelecimento, como demonstrado na Figura 1:

Comprometimento
de mercado

Nenhuma

atividade

regular de
exportacao

Exportacdo via s
——» | representantes | ———» Suh:g;:;a de —— > |Producdo/fabrical
independentes

Conhecimento de
mercado

Figura 1i Modelo de Internacionalizacdo de Uppsala.
Fonte: Elaborag&o prépria a partir dos estudos de Johanson e Wieddétabe{i075).

Sobre esse modelo, Johanson e Vahlne (1977) afirmam ainda que a empresa comeca
exportando através de um agente, para em seguida estabelecer uma subsidiaria, es em algun
casos, iniciar producdo e manufatura no pais de destino. Cabe ressaltar que, como dito
anteriormente, diferencas relacionadas com a cultura, lingua, praticas de negocios e
desenvolvimento industrial (JOHANSON; VAHLNE, 1977) séo influenciadores na decisao
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para exportar, fazendo com que as empresas optem por paises de destino com os quais
possuam similaridades nesses fatores.

Segundo Johanson e Vahine (1977), as empresas buscam ao maximo assumirem riscos
pequenos frente ao processo de internacionaliz&és.afirmam ainda que o conhecimento
experiencial € crucial nesse processo, pois ele ndo pode ser facilmente obtido, sendo adquirido
principalmente através da experiéncia no local em que as operagbes se desenvolvem.
Conforme Johanson e Vahlne (1977) dnéah, esse conhecimento é importante, pois fornece
a estrutura necessaria para a percepc¢ao e formulacéo de oportunidades.

No que concerne o modelo de internacionalizacado relacionado a inovacao, ele propde
uma abordagem semelhante aquela adotada no mdeeltternacionalizacdo de Uppsala,
diferindo no que diz respeito principalmente aos mecanismos iniciais para a
internacionalizacdo (KNIGHT; CAVUSGIL, 1996). O modelo de internacionalizacao
relacionado a inovacado defende que sdo as séries de inovacoemgeoeonrridas dentro da
empresa que impulsionam o inicio do processo de internacionalizacdo, enquanto que o
modelo de internacionalizacdo de Uppsala enfatiza a aquisicdo, o uso e a integracdo do
conhecimento de mercado internacional, assim como o aurdentmmprometimento de
recursos da empresa com esses mercados como o ponto de partida para a internacionalizacgac
da mesma (KNIGHT; CAVUSGIL, 1996). No entanto, a parte essa diferenca principal, 0s
dois modelos tratam o processo de internacionalizacdo deemmresa como realizado em
etapas e ao decorrer do tempo.

Assim, de acordo com esse modelo, o fator influenciador e os estagios seriam os
seguintes (BILKEY; TESAR, 1977):
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E assim por diante. exportar para os esse pais e realiza Sdo levados em
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de cambio, tarifas, empresa que
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Figura 2i Modelo de Internacionalizacdo Relacionado a Inovacao

Fonte: Elaboragéipropriaa partir dos estudos de Bilkey e Tesar (3977

E importante dizer ainda que, a partir dos resultados obtidos em sua pesquisa, Bilkey e
Tesar (1977) afirmam que, além do processo de internacionalizacdo ser realizado ao longo do
tempo e em estéms, consideracdes que influenciam o progresso da empresa de uma etapa
para outra no processo de internacionalizacéo tendem a diferir entre si. Eles ainda afirmam
gue o tamanhada empresa, com base nas empresas que foram estudadas, influenciou pouco
para oseucomporamento exportador, principalmente quando se levou em considexacao
qualidade e o dinamismo da gestBLKEY; TESAR, 1977)

Para Cavusgil (1980), é de se esperar que diferentes empresas percorram esse caminho
rumo ao mercado internacional entmds variados, portanto para que os resultados de
pesquisas acerca desse modelo possam ser ideais, € aconselhavel aos pesquisadores possuire
uma amostra 0 mais homogénea possivel.

Porém, é preciso considerar que ambos os modelos, elaborados e puldimados
artigos cientificos no século passado, ndo abordam a questao do nascer global, assim como foi
explicado anteriormente no presente trabalho. Os dois consideram que as empresas, através de
estagios que decorrem num tempo indeterminado, internacionalizédgam ao mercado

estrangeiro correndo 0 minimo de risco possivel. Dessa maneise fexessario abordar
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igualmente modelos de internacionalizacdo mais recentes e que estejam alinhados com os
principios do nascer global e quais fatores estéo relacisr@aesse processo.

Koch (2017), através de sua pesquisa, elaborou um modelo de internacionalizacéo
para startupbornglobalsbaseadas em rede presente em hubs europeus de startups. De acordo
com seu estudo, foi estabelecido um modelo de internacioréizgige compreendesse
fatores internos e externos a startup e as implicagbes da sua presengca no processo de
internacionalizar. Esse modelo € composto de trés fases, a saber: fase de preparacao,

estratégia de desenvolvimento e, por fim, a fase de implerdentagmo pode ser observado

na Figura 3:
externo Fase de Preparacado o\ Fase de Implementacdo  externe
=
£
interno interno
Potencial d ’
ote c"; o Disponibilidade de =
mercado recursos S
doméstico e Tived a = Modo de entrada no Cultura de
estrangeiro po.depradutoon S mercado estrangeiro negécios
servico - internacionais
Modelo de negécios %
S afomizadiad 'a Cultura e
s ustomizacio do D
Decisio de ‘ i @ comunicacio da
pessoas externas a servico o ermpresa
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[

Figura 3i Modelo de internacionalizacdo para startopsiglobalsbaseadas em rede.
Fonte: (KOCH, 2017).

No que concerne a fase de preparacao, os fatores internos podem ser definidos como:
disponibilidade de mursos da startup; o tipo de produto ou servico que ela oferece;
customizacao do produto ou servico oferecido pela startups, sendo que produtos e/ou servigos
padronizados sdo mais féaceis para se internacionalizar do que aqueles que precisam ser
customizads para cada cliente; equipe fundadora da startup; e o modelo de negécios adotado
pela empresa (KOCH, 2017). Ja no aspecto dos fatores externos, ainda em se tratando da fase
de preparacao, tese: o potencial do mercado doméstico e estrangeiro; e a depiandén
deciséo de pessoas externas a startup (KOCH, 2017).

Sobre a estratégia de desenvolvimento, Koch (2017) afirma que, mesmo contra a
corrente do planejamento estratégico, startups tenham logrado atingir o mercado internacional
sem estratégias bem détdas estabelecidas, o que ndo elimina a sua elaboragédo e

especialmente que possa contribuir e servir de guia durante o processo.
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ApOs o estabelecimento dos fatores internos e externos da fase de preparagdo, assim
como a possivel realizacdo da estratégia de desenvolvimento para internacionalizae inicia
a fase de implementacdo (KOCH, 2017). Nela,-sencomo fatores internos: o dw de
entrada no mercado estrangeiro escolhido pela startup; e cultura e comunicacdo da empresa
(KOCH, 2017). No ambito dos fatores externos € considerado o entendimento da cultura de
negocios internacionais como essencial para que uma empresa posta &n &eus planos
de internacionalizar (KOCH, 2017).

Dado o exposto, podse observar que o modelo proposto por Koch (2017) para a
internacionalizacdo de startups baseadas em rede considera fatores a nivel interno e externo,
estabelecendo seu foco emrwtps born global] que ndo necessariamente esperam uma
demanda para buscarem criar seu mercado no cenario internacional. Abordam também a
qguestao cultural e a importancia da compreensdo da maneira de se fazer negdcios nos paises
em que pretendem se estaoelr, assim como a existéncia de um modelo de negdécios que
permita esse processo de maneira a se obter sucesso na jornada.

E necessario destacar, no entanto, que esse foi um modelo elaborado para dar suporte &
internacionalizacdo de startups baseadas em rede. Compseer=dsim, que provavelmente
nao servird para embasar outros tipos de startups existentes, como por exgughs, que
possuam como principal produto hardwares dotados de inteligéncia artificial ou tecnologias
baseadas na internet das coisas. Dessa maneira, buscando contribuir com a literatura
pertinente ao campo de estudos sobre internacionalizapdim@olals, a presente pesquisa
se concentrara, na Discussdo de Resultados, na elaboracdo de um modelo de
internacionalizacdo para startups que possa ser ndo apenas viavel para negécios além dos
baseados em rede, mas também que possam ser implementados atrangEmrdemos
presentes em cidades de porte médio, considerando a presenca de universidades e Parque

Cientificos e Tecnoldgicos no processo.

3. Metodologia

Foi realizada uma pesquisa de natureza basica, com a utilizagcdo de uma abordagem
bibliografica e telmatizada, de carater exploratério e analise qualitativa.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa basica tem a caracteristica de reunir estudos que
buscam preencher uma lacuna existente no conhecimento. No que diz respeito ao carater

exploratorio do trabalha ser desenvolvido, Gil (2010) afirma que a pesquisa exploratoria
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tende a ter seu planejamento bem flexivel, pois é de seu interesse levar em consideracao os
diversos aspectos relativos ao objeto estudado. Ela tem por objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema levantado, visando a construir hipoteses ou -dotonads

explicito.

Dessa maneira, a pesquisa a ser desenvolvida aqui pretepde um novo modelo
para internacionalizacdo dgartups buscando destacar os principais fatores relacionados a
questao a partir do estudo de publicacdes, livros e artigos cientificos ligados ao assunto.

O trabalho assume uma abordagem bibliogréfica, pois, segundo Marconi e Lakatos
(2010), ela abrange tudoquie ja foi tornado publico sobre o assunto pesquisado, seja artigos
cientificos ou teses, passando por material cartografico, livros e revistas. Para Gil (2014), a
principal vantagem deste tipo de pesquisa € que ele permite ao investigador ter acesso a uma
gama de informacdes muito mais ampla do que ele teria se fosse pesquisar diretamente.
Assim, através da busca de material bibliografico, principalmente focado em artigos
cientificos e livros voltados para o objeto de estudo, o trabalho sera organizedo e s
conteudo construido.

Sobre a analise qualitativa, tesa que ha uma preocupacdo em realizar uma andlise e
interpretacdo dos aspectos mais profundos, buscando descrever a complexidade do
comportamento humano (LAKATOS; MARCONI, 2011). Nesse tipo de pes@ufeita uma
estruturacdo prévia, ndo admitindo regras precisas, e cujas teorias aplicaveis deverao ser
empregadas ao longo do processo de investigacdo (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Por fim, o levantamento telematizado sdo as fontes encontradas portinterne
(VERGARA, 2007), o que representara grande parte do material coletado para a realizacdo
deste estudo.

4. Discussao de Resultados

Levandese em consideracdo os modelos analisados previamente e buscando uma
adaptacao para a realidade de statgpsglobak que possuam outros tipos de negoécios além
dos baseados em rede, o presente trabalho se propde a elaborar um modelo de
internacionalizagdo focado em startupmn global que possuam um modelo de negoécios

repetivel e escalavel.
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Dessa formapropdese aquium modelo constituido de trés fases, a saber: Fase 1 ou
Estratégia de Internacionalizagédo; Fase 2 ou Preparacdo para Internacionalizar e; Fase 3 ou

Implementacao da Internacionalizacdo, podendo ser melhor visualizado na Figura 4 abaixo:

Fase 1 Fase2 Fase 3
ou Estratégia de ou Preparacdo para ou Implementacdo da
Internacionalizacao Internacionalizar Internacionalizacdo

Disponibilidade
de recursos

Tipo de produto

: ) Propriedade intelectual
ou servico Equipe fundadora

Modo de entrada

Modelo de negdcios
Prospeccéo de
mercados
Influéncia dos ©Strangeiros
Venture
Capitalists
(quando houver)

Prospeccdo tecnoldgica

Cultura de negdcios
internacionais

Aspectos legais

Figura 4i Fases constituintes do modelo de internacionalizacdo de shamtuggobal

Fonte: Elaborag&o propria.

Dessa maneira, obserga que nd&ase 1 ou Estratégia de Internacionalizacéo as questdes
a serem analisadas e levadas em consideracdo no momeiriterdacionalizar sao: a
disponibilidade de recursos, o tipo de produto ou servico, a equipe fundadora, o0 modelo de
negocios, a prospeccao de mercados estrangeiros e a influénsientloe capitalistdas
startups. E aquele momento em que as bases ganéernacionalizacdo s&o lancadas,
preparando o terreno para os desafios que estao por vir.

No que diz respeito a disponibilidade de recursos da startup, é importante notar que
por se tratarem de empresas nascentes de base tecnoldgica muitas dela&capabsuem
recursos financeiros abundantes para arriscarem num processo de internacionalizacéo, o que
nos remete a outros tipos de recursos que podem e devem ser utilizados para ajudar a empres:
durante a jornada rumo ao mercado internacional: os oecurgangiveis. Assim, 0

conhecimento tacito presente dentro da organizagdo assim como 0S Seus recursos humanos
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devem ser explorados estrategicamente de modo a permitir que a empresa, mesmo com pouco
dinheiro inicialmente, consiga se manter competitivacanario global. O conhecimento

tacito deve ser unico e caracteristico da empresa, o que pode vir a ser um fator diferenciador
dela em relacéo as outras ja existentes no mercado, e uma equipe com sinergia e habilidades
distintas que possam contribuir paraegencontrem solucdes rapidas e baratas para 0s
problemas que porventura possam aparecer no caminho sdo elementos importantes de uma
startup que pretende se internacionalizar. Estabelecer um sétidorkcom outras empresas
também pode ser outra forma plermitir que um fluxo de informacdes externas entrem na
startup, contribuindo para que novas ideias possam ser desenvolvidas e exploradas no
processo de internacionalizagao.

Em seguida, outro fator relevante e que deve ser observado € o tipo de ptoduto o
servico oferecido pela startup. Tendo em vista a natureza tecnolégica da maioria dos produtos
ou servicos das startups, obsesea uma maior facilidade para se internacionalizar,
considerando que solu¢cdes em tecnologia podem ser necessarias ndo apemescado
doméstico especifico, como também em diversos paises. Isso aumenta a margem de atuacac
para uma startup que quer agir globalmente. Além disso, é importante levar em conta nao
apenas 0 viés tecnolégico do produto ou servico, mas também a suabikdade e
repetibilidade. Ou seja, é necesséario que a startup consiga produzir seu produto final em
grande quantidade mantendo os custos o mais baixo possivel, estabelecendo um padréo pare
seu produto ou servico que possa ser comprado pelos clientsssina necessidade de
customizacdo. Desta forma, as chances de atender demandas em varios locais a nivel global
aumentam, mesmo que em determinados paises o empreendedor, por questdes culturais, pol
exemplo, necessite mudar algumas caracteristicas dapaaservico de modo a se adequar
a realidade daquela nacéo.

Outra questdo a ser analisada € o perfil da equipe fundadora. Experiéncias
profissionais internacionais anteriores, assim como experiéncia em fundacdo de empresas sao
caracteristicas que poderontribuir positivamente para que uma startup obtenha éxito no
processo de internacionalizacdo. Caracteristicas pessoais dos empreendedores fundadores
como proatividade, visdo a longo prazo, espirito de trabalho em equipe, foco na solucéo e néo
no problema conhecimento de idiomas estrangeiros sédo outros fatores importantes que
influenciam diretamente na forma como o negdécio é direcionado para fora do seu pais de

origem. Assim, ter um time com viséo global a frente da empresa aumentam suas chances de
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sucess, reduzindo riscos e abrindo um leque de solugdes criativas e inovadoras para
superacédo dos obstaculos.

O modelo de negdécios é um ponto também a ser considerado no processo de
internacionalizacdo. Em se tratando de uma startup que possua um modejoaies repe
seja repetivel, escalavel e que tenha grande potencial de crescimento em pouco tempo, €
necessario que seja igualmente levado em conta pelos fundadores elaborar um modelo que
preveja recursos destinados a internacionalizacdo, contribuindo assan facilitar a
expansdo de seu negocio quando a decisdo de internacionalizar for tomada. Tornar a
internacionalizacdo uma pechave para o desenvolvimento da empresa ja& no modelo de
negoécios pode ajudar nesse mesmo sentido. Assim, quando o desejanpamaeionalizar
ja é demonstrado previamente no momento de concepcéo da ideia de negocio, toda a empresa
se mobiliza e se planeja para dar os passos seguintes rumo a concretizacdo desse propositc
com mais seguranca. E importante se assegurar também sgie produto ou servico seja
uma demanda a nivel mundial, de modo que ao internacionalizar, as chances de sucesso sejarn
maiores.

A prospeccéo de mercados estrangeiros, outro fator importante a ser analisado na fase
de Estratégia de Internacionalizacaaj permitir que a startup tenha uma nocédo melhor de
onde seus produtos ou servicos podem ter uma receptividade maior no exterior e assim ajuda
la no momento de decidir para onde internacionalizar. Assim, é necessario que os fundadores
conhecam muito bem mercado e o publicalvo da empresa, para dessa forma terem
conhecimento de para onde o mercado esta se deslocando. A realizacdo de buscas na interne
sobre informacdes referentes ao seu negdcio pode indicar possiveis oportunidades de mercado
em outros pakes, permitindo uma visdo mais ampla de onde sua empresa pode obter éxito no
mercado externo. Buscas em outras linguas sdo recomendadas, de modo a ampliar o escopc
da pesquisa e fornecer informacfes que nao estariam disponiveis na lingua materna do
empreededor. Além disso, participar de eventos internacionais do ramo da empresa, feiras e
congressos, entre outros, podem, além de contribuir para aumentatworkng do
empreendedor com possiveis parceiros estrangeiros, fornecer uma visdo das tendéncias de
mercado do seu nicho e dessa maneira orientar mais assertivamente a decisdo da startup de
quais paises sao as melhores escolhas para se expandir 0 negdcio.

O ultimo fator presente na Fase 1 é a influénciavéagure capitalistsio processo de
internaciomlizagdo. Eles desempenham um papel importante nesse momento, nao

contribuindo apenas com 0s seus recursos financeiros, como também com seu conhecimento
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de mercado internacional assim como com sua reputacao perante outros potenciais parceiros
de negdcios elientes, facilitando assim a insercdo da startup no cenario internacional. Além
disso, muitos investidores influenciam diretamente no momento de decidir para onde a
empresa vai se internacionalizar, fazendo com que as startups considerem prioritariamente
trazer suas tecnologias para os paises de seus investidores. Dessa forma, alinhar ideias €
objetivos e manter uma boa comunicacao e relagcdo com seus investidores, podem contribuir
positivamente para que a startup possa alcancar sua meta de chegar éo imercacional

de um modo mais seguro ao dar esse passo com planejamento.

Observase que a Fase 1 do modelo aqui proposto € centrada basicamente no
estabelecimento de parametros aos quais a startup ira se apoiar para dar seguimento nas fase
seguintesTratase de conhecer os mecanismos internos e modificar o que for necessario para
gque a empresa possa ter mais chances de sucesso no exterior. Assim, mesmo que, por
exemplo, a equipe fundadora da startup ndo seja composta por pessoas que tenham tido
expeiéncia profissional internacional anterior a abertura do negdcio, ndo significa que a
startup ndo va ter éxito em sua empreitada. Até mesmo porque conhecer as suas fraquezas
pode colaborar para que o empreendedor busque maneiras delasvetén suas foas
através de medidas que auxiliem nesse processo. E tudo uma questdo de ter o conhecimentc
necessario para ser capaz de tomar as decisdes corretas na hora de internacionalizar.

A Fase 2 ou Preparacao para Internacionalizar, por sua vez, ja exige udegeimn
mais pratica por parte dos empreendedores. E aqui que eles terdo de realizar a¢bes visando
proteger os ativos intangiveis de seu negocio e se prepararem juridicamente em relacdo aos
aspectos legais vigentes no pais que buscam se internacionalizexemplo. Sendo assim,
ela é composta dos seguintes pontos: propriedade intelectual, prospec¢édo tecnolbgica e
aspectos legais.

Quando a startup define qual ggoduto e as funcialidades do mesmo no momento
de concepc¢do do negdcio, € preciso antetude realizaruma investigagdo minuciogsara
verificar se ha algumaropriedade intelectual de terceirasxcidindo sob essamesma
tecnologia. Issopode evitaro desperdicio de tempo d@e dinheiro, fazendo com que o
empreendedor ndo invista em algo que paderasequer comercializa(iNOVATIVA
BRASIL, 2017)

Dessa maneira, fae necessaria a presenca da protecdo da propriedade intelectual
dentro de um modelo de internacionalizagéo para stabotpsglobal tendo em vista que a

startup passara a competitarnacionalmente com outras concorrentes em escala global, e
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assegurar que sua criacdo nao seja utilizada por terceiros pode ser, em muitos casos, a pege
fundamental para ela conseguir obter éxito em sua busca para atuar em nivel mundial.

Porém, é impdante estar ciente de todos os detalhes acerca do processo de protecao
dos ativos intangiveis. Além de se tratar de uma protecdo territorial, ou seja, uma patente
concedida no Brasil sé impede terceiros que estejam no territério brasileiro de utilizeaem es
tecnologia, cada pais possui uma legislagéo distinta e os valores a serem pagos para protegel
uma patente ou marca, por exemplo, variam de pais para pais, podendo ser bastante onerosc
em muitos casos.

Portanto, € importante ter em mente que protegaaariacdo no seu pais de origem &
altamente recomendavel, devido as vantagens anteriormente citadas. E igualmente
recomendado também ter a sua criacdo protegida em outros paises se o0 empreendedor planej
expandir seus negocios em nivel internacionakmanto essa € uma decisdo que precisa ser
tomada com base em estratégias mercadologicas, como também através do estudo de dado:s
que comprovem que ndo ha nada similar ja protegido no pais de destino, além de uma garantia
gue h& mercado existente para o peduto naquele territorio. Isso permitira que as chances
de insucesso e de prejuizo financeiro sejam minimizadas e o negocio possa dar certo ao ser
internacionalizado.

Para ajudar os empreendedores na tomada de decisdes necessérias durante esse
processeem especifico, o trabalho terceirizado de empresas de consultoria em propriedade
intelectual e dos agentes de propriedade intelectual pode contribuir diretamente para a
protecdo dos ativos intangiveis da empresa em territorio nacional assim como foutreser
informacgdes relevantes para que ela possa tracar seu plano de agéo para internacionalizacao.
Assim, os empreendedores poderdo decidir ou ndo em proteger suas invencdes nos paises de
destino com base no que Ihes for apresentado.

Partindo da abordagenha protecdo dos ativos intangiveis, outro topico importante
relacionado com ele e que pode ser utilizado para orientar na definicdo do plano de acdo do
empreendedor para agir globalmente sdo os estudos de prospecc¢do tecnolégica. De acordo
com Kupfer e Tige (2004), a prospeccao tecnoldgica poder ser compreeooida uma
maneira sistematica de mapear os desenvolvimentos cientificos e tecnolégicos futuros que sao
capazes de influenciar direta e significativamente uma industria, a economia ou a sociedade
de modo geral. Dessa forma, os estudos de prospeccdo tecnoldgica servem para fornecer
informacgdes que irdo direcionar a tomada de decisdes dos empreendedores, além de permitir

que eles tenham uma noc¢ao sobre quais as tendéncias de mercado que estar@begmdo s
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seu segmento tecnoldgico no futu@abe ressaltar que a maior fonte de dados para esse tipo
de busca é encontrada em bases de patentes e artigos académicos, sendo estes 0 princips
meio de obtencédo de informacéo tecnoldgica disponivel nesse caso.

Assim, algumasinformacdes relevantegue os empreendedores podem encontrar nos
estudos de prospeccédo tecnoldgica: sBoprincipais inventores de tecnologias similares a
sua,as principais empresas que a produzem, o0s paises que mais estdo produzipdalesse t
tecnologia, quem pode vir a ser potenciais parceioodesenvolvimento da tecnologiaoge
principais concorrentesormercado. Até mesmo a falta de informacdes sobre a tecnologia em
questéao pode indicar que realmente tsstale algo novo e pode &za diferenca quando for
inserido no mercado ou que simplesmente ndo tem potencial para ser comercializado, ja que
ninguém se interessa em desenvitvé

Possuir esse tipo de conhecimento pode contribuir para que os empreendedores
possam inclusive definiqual pais eles podem ter maiores chances de sucesso ao
internacionalizar, se considerarem onde estdo presentes 0s concorrentes mais fortes, onde
podem ter acesso a parceiros estratégicos mais facil e qual pais estd investindo mais em
pesquisas no segmentecnoldgico que o seu produto esta inserido, o que significa que ha
possivelmente um mercado ali presente para ser explorado.

Observase que h4d uma relacao direta entre esse tépico e o de prospeccao de mercados
estrangeiros presente na fase de Estatdgilnternacionalizacéo, pois, a partir do momento
em que o empreendedor prospecta mercados internacionais, com base nos estudos de
prospeccao tecnoldgica ele pode filtrar ainda mais os mercados potenciais para exploracéo,
optando por aqueles que apreaesmn melhores resultados nos estudos de prospeccao
tecnologica. Assim, ele pode focar naquele pais em que as chances de se obter éxito sdo
maiores.

Tendo isso em vista, a presenca da prospeccdo tecnolégica em modelos para
internacionalizacdo de startupsrn global se faz necessaria, considerando a relevancia da
informacgéo contida nos estudos prospectivos para a tomada de decisdo e minimizacao de
riscos no processo de internacionalizar.

No que diz respeito ao ultimo ponto a ser trabalhado na Fase 2 doonaopel
proposto térse 0s aspectos legais relacionados a internacionalizacao da startupe data
uma questado importante, pois se considera muitos fatores juridicos relevantes que devem ser
pensados e analisados previamente pelo empreendedor, evitssido que ele tenha

problemas posteriores.
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Ao se iniciar um processo de internacionalizacdo, o empreendedor deve estar atento a
legislacé@o do pais em que ele esta entrando e sobre como funcionam os mecanismos juridicos
para que o seu negdécio possa funaidegalmente dentro dos padrdes regulatorios desejaveis.

De acordo com a APEX Brasil (2017), o trabalho em conjunto de uma equipe juridica
brasileira qualificada, bilingue e especializada no negécio da empresa com uma assessoria
juridica no mercado alvo pode contribuir positivamente em relacdo aos tramitesarieses
para a chegada da empresa no pais de destino. Além disso, € importante também realizar uma
avaliacdo legal do mercado alvo tendo em vista as atividades que se planejam ser
desenvolvidas por 14 (APEX BRASIL, 2017).

Assim, questbes como verificacd@ ebxisténcia de legislacdo especifica para a
atividade da empresa no pais de destino, tratamento tributario relacionado ao modo de entrada
da empresa no pais, as regras para a protecdo da propriedade intelectual da empresa, a form:
como € normatizada a ressa de recursos para o exterior, 0 modo como sao regidas as
relacdes de trabalho e se a relagdo com o consumidor é regulamentada no mercado alvo
(APEX BRASIL, 2017) séo alguns tépicos que devem ser analisados com cautela pelo
empreendedor que esté intariomalizando sua startup.

Para o caso de expatriacdo de empregados brasileiros, cabe ressaltar que, acima de um
periodo superior a 90 dias, h4 uma série de normas previstas na legislacao brasileira, como
por exemplo, definicdo dos valores de satéasee do adicional de transferéncia, reajustes e
aumentos compulsérios, entre outros, que devem fazer parte do conjunto de fatores a serem
analisados pelo empreendedor e pela sua equipe juridica (APEX BRASIL, 2017). Nesse caso,
ressaltese ainda que, além dadislacado trabalhista brasileira, € necessario se atentar
igualmente as regras trabalhistas existentes no pais de destino (APEX BRASIL, 2017).

Dado o exposto, notse que a Fase 2 ou Preparacdo para Internacionalizar é
constituida por tépicos ndo exploeadpelos modelos de internacionalizacdo apresentados na
Revisdo Bibliografica do presente trabalho. Dessa forma, o modelo de internacionalizagdo
para startupdorn globalaqui proposto, reconhecendo a importancia e a relevancia de tais
guestbes para o pmsso de internacionalizacdo, possui uma etapa direcionada Unica e
exclusivamente a esses pontos, de modo que eles pudessem ser melhor discutidos e, por
consequéncia, melhor assimilados pela comunidade académica e demais interessados.

Por fim, a dltima pde do modelo, designada como Fase 3 ou Implementacdo da
Internacionalizacéo, aborda mais outros dois aspectos no processo de internacionalizar, a

saber: modo de entrada e cultura de negdcios internacionais.
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Apbés o empreendedor ter percorrido as etapasriargs, chegou o0 momento de
definir como ser& a estrutura mais adequada para a sua startup entrar no pais de destino, alén
de aprofundar ainda mais seu conhecimento sobre a cultura daquele povo, aprimorando suas
competéncias interculturais individuais myanizacionais. Assim, ele estara mais preparado
para negociar e obter éxito em seu empreendimento no exterior.

No que concerne o modo de entrada, é necesséario compreender que essa etapa do
processo de internacionalizacdo € muito importante, pois ag@&fiadequada sobre como a
empresa ira se estabelecer inicialmente no pais de destino pode fazer toda a diferenca em seL
desempenho e consequentemente na sua permanéncia naquele territério. Por isso, ela depend
da escolha prévia e criteriosa da localida#eescala e do compromisso estratégico da startup
com o plano de internacionalizagdo (SOUZA, 2017).

Assim, definir se a startup ird entrar no pais do mercado alvo como uma subsidiaria,
como um escritorio de representacdo ou como jomaventure por exemplo, requer muita
andlise e cautela por parte do empreendedor, tendo em vista as implicacdes que cada uma
pode ter e as questdes juridicas relacionadas a elas. Por isso um bom planejamento é essencia
para que o empreendedor possa tomar a melhor dgesio bem do seu negécio. Observa
se que no modelo de internacionalizacao de Uppsala, por exemplo, o estabelecimento de uma
subsidiaria de vendas era o modo de entrada ja previsto em sua abordagem, desconsiderandc
outros tipos de possibilidades e risctoglados a elas.

A etapa de cultura de negdcios internacionais, embora discutida por ultimo no modelo
de internacionalizacdo para startigmsn globalaqui proposto, vai permear todo o processo
de internacionalizacdo da empresa. Ela esta relacionadacsoboea startup esta aberta a
negociar com 0 mundo e como a organizacao precisa ter, dentro de sua cultura e na
mentalidade de seus colaboradores, a consciéncia de que para ser global é necessario penss
global.

Partindo desse principio, além de defimlesde a concepcdo do negécio, em sua
misséo, visdo e valores aspectos que representem esse interesse de transpor fronteiras, send
tolerante com a diversidade cultural e com as diferencas, ha outras acdes que o empreendedor
pode fazer para inserir poucgauco a sua startup no cenario global. Uma dessas coisas, e
que ja pode ser feita nos primeiros momentos quando o0 processo de internacionalizacao for
iniciado, € colocar seu site oficial em algum idioma estrangeiro, sendo o inglés mais

recomendado por sama das linguas mais utilizadas no mundo dos negécios.
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Assim, a partir do momento em que o empreendedor for estabelecendo contato e
aumentando semetworkingcom outros empresarios ao redor do mundo, estes Gapaaes
de poder pesquisar e entender o negécio com o qual estdo lidando antes de tomarem qualquer
decisdo sobre possiveis parcerias. Fsatale uma maneira de facilitar a comunicagcdo com
empreendedores de outros paises e potenciais parceiros, dendongwana startup esta
aberta ao novo.

Outra medida que pode e deve ser tomada pelo empreendedor ao chegar nesse ponto
do processo de internacionalizacdo tomando como base este modelo, €, apos ter definido o
mercado alvo e as estratégias de entrada, aealima imersdo cultural no pais de destino. Isso
pode incluir ndo apenas viajar e conhecer o local pessoalmente, como também buscar
informacBes sobre como a populacdo daquele pais faz negdcios, quais sao suas
peculiaridades, principais caracteristicas &gociar, aspectos que podem gerar conflito
durante uma negociagdo e assuntos correlatos. Ou seja, o0 empreendedor precisa se certificar
que estad preparado para saber lidar com as adversidades que podem ocorrer devido as
questdes culturais, se necessario fiuanto mais conhecimento ele tiver, maiores serdo suas

chances de sucesso no mercado internacional.

5. Conclusao

A discussao de resultados deste trabalho propde um modelo de internacionalizacao
para startupdorn globaltrazendo os fatores condicionant=sse processo com base nos
modelos classicos propostos gohanson e Wiedersheifaul (1975)Bilkey e Tesar (1977)

e no modelo mais recente proposto por Koch (2017).

O modelo aqui sugerido é focado em starto@s globalque tenham um modelo de
neg&ios repetivel e escalavel, sendo dividido em trés fases, no qual todas elas apresentam
tépicos que devem ser analisados e discutidos pelo empreendedor, de modo que ele consiga
tracar a sua melhor estratégia para entrar no mercado a nivel global.

Na Fasel ou Estratégia de Internacionalizacdo, o empreendedor se concentra na
definicdo dos recursos que serdo direcionados para 0 processo de internacionalizacéo; se seL
produto ou servico estq apto para atender a uma demanda além do mercado domeéstico;
experién@s internacionais prévias e quais 0s pontos fortes da equipe que possam contribuir
diretamente com a internacionalizacdo da startup; na insercao da internacionalizacdo como

pecachave no modelo de negocios da empresa visando facilitar a empreitada rumo ao

35



mercado internacional; na participacao em feiras, congressos e eventos internacionais do ramo
em que atuam, buscando estabeleetworkinge obter informagcdes sobre o seu segmento
tecnolégico no mundo; e na relacao existente comaiare capitalist® como eles podem
influenciar diretamente na tomada de decisdo sobre quando e onde internacionalizar.

Na Fase 2 ou Preparagdo para Internacionalizar, foram abordados trés tdpicos que
possuem relacdo de proximidade entre si, tendo em vista que nenhunhalgtesido
utilizado anteriormente nos modelos apresentados na revisao tedrica do presente trabalho. A
propriedade intelectual, que diz respeito a protecédo dos ativos intangiveis da startup tanto em
nivel nacional como em nivel internacional como formagdehar vantagem competitiva
sobre os concorrentes; a utilizacdo de estudos de prospeccdo tecnolégica com base em
informacé&o tecnoldgica presente em bases de patentes e artigos académicos como ferramente
para orientar na tomada de decisdo sobre as mekstraségias a serem adotadas de acordo
com as informacdes coletadas sobre concorrentes, paises de destino e potenciais parceiros; ¢
0s aspectos legais relacionados com o processo de entrada no mercado externo.

Na Fase 3 ou Implementacao da Internacianaéio, foram tratados sobre o modo de
entrada da empresa no pais de destino e como a startup deve analisar cautelosamente a melhg
escolha para seu beneficio e sobre a cultura de negdécios de internacionais, que deve fazer
parte do cotidiano da organizac@&endo essencial uma imersdo na cultura do pais que se
pretende internacionalizar, visando minimizar possiveis problemas oriundos de questfes
culturais.

Ndo ha formula exata para o sucesso quando se internacionaliza, porém o modelo
sugerido pelos autoremseste artigo fornece informacbes que podem ajudar a melhor
compreender 0 processo com base em tedricos da area, maximizando assim as chances de
éxito. Além do mais, sugee como abordagens futuras uma pesquisa empirica da aplicacao

desse modelo em stgpgiborn global
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3. PRODUTO 027 E-BOOK

O e-book, segundgroduto do presente Trabalho de Conclusdo de Curso, tem por
objetivo servir de modelo de internacionalizagdo para starhgre global] sendouma
ferramenta viavel de aplicacdo para empreendedores startup que estejam buscando alcancar c
mercado internacional

O ebookfoi desenvolvido com a supervisdo e corregdoesientador Prof. Dr. Gesil
Sampaio Amarante Segundo e eac@ntador Prof. Dr. Alfredo Dib Abdul Nou© site que

foi utilizado para a sua elaborad@bo www.canva.com

O EBOOK também foi elaborado em outro formato e que sera enviado junégament

com esse projeto para banca.
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